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NaviProCare

Navigacni a znalostni system pro
pohodlnou navstevu nemocnice

Pro¢ znalostni systém pro pacienty

Navstéva nemocnice nebyva pfijemnym zazitkem. Strach z neznamého,
bloudéni v rozsahlych nemocni¢nich komplexech, hledani parkovani Ci
spoje MHD doprovazené nejistotou, co je k vlastnimu zakroku potfeba a
jak bude probihat. A navic vSudypfitomna administrativa, poplatky...

Nas informacni systém v maximalni mozné mife tuto zkusenost usnadni
a provede pacienta &i navétévnika celym procesem. Ugelem
NaviProCare je poskytnout pacientlim a navstévnikim nemocnice
veskeré mozné informace tykajici se jejich navstévy pred, v pribéhu i
po jejim absolvovani, a to s vyuzitim celé fady rozhrani zaméfenych na
mezi strohym, administrativnim prostfedim nemocnice a lidmi, ktefi se
nachazeji v t&€zké situaci, at’ uz jako nemocni, nebo jako jejich blizci.

Hlavni cile feSeni:

e ZajiSténi informovani pacienta o vySetfeni a diagnéze
e Interaktivni navigace pro pacienty a navstévniky aredlu nemocnice
¢ Informovani o aktualitdch na odbornych pracovistich a v nemocnici

Benefity:

¢ Redukce stresu spojeného s navstévou zafizeni na strané pacient(
o Zefektivnéni pohybu osob v arealu

e RozlozZeni zatéze pracovist a minimalizace ¢ekacich Casl

e Redukce vzajemnych kontaktl pacientd.

Systém je pfinosny i pro navstévniky, ktefi nejsou pfimo pacienty. | jim
usnadnuje orientaci v arealu a zarovef umoZzhuje sdileni zakladnich
informaci se svymi blizkymi. Re$eni zaroveri poskytovanim cilenych
personalizovanych informaci lidem zvyklym na digitalni svét pfispiva ke
zefektivnéni provozu nemocnice spojeného s redukci ¢asu, kterou
IékaFsky i pomocny personal vénuje vysvétlovanim a administrative.

=

Byt co nejblize uzivateli

Systém NaviProCare je postaven na
principu jednotné datové zakladny
zpfistupnéné celou fadou
uzivatelskych rozhrani. Ta mohou
byt interaktivni, ¢i pasivni,
personalizovana ¢i anonymni v
zavislosti na konkrétnim
uzivatelském scénafi.

Systém aktualné implementuje
nasledujici rozhrani:

e Webovy portal pro pacienty

¢ Responzivni mobilni varianta
portalu s podporou off-line prvku
a notifikaci

o Apple Wallet interaktivni karta

e Interaktivni kiosek

¢ Digitalni navigacni cedule

e Nativni mobilni navigaéni
aplikace

e Informacni panely pro
navstévniky

e Portal pro personal zafizeni



Navigacni a znalostni systém

Zakladnim nastrojem, na kterém je stavéno feSeni, je univerzalni znalostni baze. Znalostni baze je dopIinéna sadou
podpurnych systémda, které umoznuji efektivni vyuziti znalostni baze pro poskytovani sluzeb, a propojuji znalostni
bazi do externiho prostfedi. Pfikladem je systém vnitini navigace kombinujici prvky fyzického znaceni a mobilni
aplikace, vyuzivajici informace o pracovisti a ¢asu objednavky konkrétniho pacienta k jeho pfesné navigaci
a nacasovani jeho cesty z domova az ke dvefim ordinace.

Systém integruje rtizné zdroje dat, jakymi jsou mimo jiné registry MZCR, vykonové prehledy zdravotnich pojistoven,
open-data dopravnich podniki v misté nemocni¢niho zafizeni, mapové podklady arealu nemocnice nebo
nemocnic¢ni informacni systémy. Pacientovi nasledné predklada informace agregované a propojené tak, aby tvofily
uzite¢ny celek s informacni hodnotou — znalost. Pfikladem muzZe byt nasledujici informace poskytnuta pacientovi pfi
samoregistraci v recepci nemocnice:

,Vase vySetreni planované na 9:00 je opoZdéno o 30 min z divodu akutniho prijmu. K pracovisti vam zbyva 10 min
chuze. Cesta je bezbariérova. Mate jesté 20 min rezervu. ViySetfeni obvykle trva cca 35 min.”

Znalostni baze

Zakladem znalostni baze je otevieny pfistup k modelovani znalosti shrnuty sloganem: ,Kdokoli mGze Fici cokoli
o ¢emkoli.

Kazda identifikovatelna entita ve znalostni bazi je popsana pomoci svych vlastnosti bud ve formé konkrétnich hodnot
nebo vazeb na ostatni entity. Navic je ke kazdé vlastnosti, kterda muze byt ve znalostni bazi zachycena, mozné pfipojit
dal$i informace o jejim vyznamu. Konkrétni pouziti vlastnosti pro popis objektu je pak kromé& samotné hodnoty dané
vlastnosti mozné rozsifit o dalSi doplfujici informace. Typickymi rozSifujicimi informacemi jsou: zdroj, odkud byla
informace ziskana, mira jeji davéryhodnosti, platnost dané informace v ¢ase apod.

Zasadni vyhodou tohoto pfistupu je vytvoreni datového modelu s prakticky neomezenou schopnosti pfijimat
a propojovat data. Doplnéni nového use-case do systému se stava pouze otdzkou doplnéni dat do univerzalni

datové struktury a vytvofeni vhodné mikroaplikace na strané front-end. API, servisni ani datovou vrstvu neni
zapotrebi nijak pfizpusobovat. Zaroven i stavajici mikroaplikace dokaze korektné zobrazovat libovolna nové
vloZena data souvisejici s jejich agendou.

Ve znalostni bazi Ize bez zasadniho dopadu integrovat informace z rlznych datovych zdrojl tak, ze se navzajem
nerusi, ale naopak se doplfiuji. Diky popisu sémantiky vkladanych informaci je mozné na zakladeé jiz existujicich
informaci odvozovat informace nové na zakladé nakonfigurovanych pravidel.

Takto budovana univerzalni znalostni baze vytvafi znalostni graf, s jehoz vyuzitim je mozné reprezentovat prakticky
libovolnou datovou strukturu (relaéni model, kli€-hodnota) a zaroven je mozné tuto znalostni bazi efektivné dotazovat.

Interaktivni navigace

Systém NaviProCare propojuje fyzicky, hmatatelny svét se svétem digitalnim, datovym. Soucasti feSeni je i navigacni
systém navazujici na informace pfedavané uZivateli pfed vlastni navstévou. Navigace ma pfitom jak podobu pevnych
prvk( viditelnych v prostorach zafizeni, tak i interaktivni formu v podobé instrukci a vizualni napovédy pfedavanych
pomoci mobilni aplikace nebo interaktivniho kiosku.
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= @ rmeece oo - ZAKlIAadNiM prvkem pro navigaci po komplexnim objektu, jakym jsou typicky nemocnicni
. zafizeni, je pfesné urceni cile. V tomto ohledu navigani systém uzce navazuje na znalostni
bazi, ktera obsahuje detailni informace jak o topologii budovy a pfesném umisténi dil€ich
pracovist, tak informace o objednavkach uzivatele, a tedy jeho potencialnich destinacich.
Propojenim téchto informaci doplnénych o pfesny mapovy podklad je systém schopen
uzivateli efektivné napovidat pfi jeho cesté do ordinace.

©) Wichod z budovy

1 min (42 m) » &

(@ Pakyny trasy

Systém pfi navigaci dokaze dynamicky zohlednovat aktualni situaci (napf. funkénost vytahu,
dodasné uzavéry apod.) stejné jako specifika uzivatele (handicapy anebo preference).
Zaroven zasazuje prostorové informace o cesté a destinaci do ¢asového ramce a dokaze tak
uzivateli poskytovat i informace napf. o vhodnych ¢asech pfichodu do nemocnice tak, aby byl
v cilové ordinaci v ten pravy ¢as — opét s ohledem na aktualni situaci na daném pracovisti.

Senzorické vstupy

Pro dokresleni celkového stavu systému a zafizeni popsaného ve znalostni bazi dokaze NaviProCare vyuzivat sadu
senzorickych vstupd. Témi jsou napf. informace o aktualnim vytizeni pracovisté ziskané strojovym zpracovanim
kamerového obrazu, data o vytizeni dil¢ich koridor( ¢&i chodeb (optické/obrazové ¢i radiové snimace) nebo
anonymizované zaznamy o interakci uzivatele s prvky uzivatelského rozhrani v prostorach nemocnice.

Data jsou agregovana, je jimi obohacovana znalostni baze a jsou nasledné nabizena uzivatelim zpét ve formé napf.
prehledl vytizeni pracovist v ¢ase, online sledovani poctu pacientl v ¢ekarnach ¢&i napf. ve formé optimalizace
navigacénich tras. Provozovateli jsou informace zprostfedkovany ve formé souhrnnych i online report(.

Architektura

Cely systém je koncipovan jako nadstavba stavajiciho SW vybaveni nemocnice, na které se volné integruje
s vyuzitim priimyslovych standardd. Pfikladem mohou byt nemocniéni informaéni systémy, systém pro spravu
sluzeb, DMS, vefejny web nemocnice a dalSi. Filozofii NaviProCare neni nahradit stavajici systémy, ale
zprostredkovat jejich obsah ve srozumitelné formé koncovym uzivatelim. Modularita systému navic umoznuje vyuziti
stavajicich feSeni tam, kde dochazi k funkénimu prekryvu — typicky rezervacni i vyvolavaci systém nemocnice.

0
TR

Pacient
Web NaviCare
Externi datgvé
zdroje (MZCR,
SUKL...)
NIS Shift management DMS
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Bezpeénost

NaviProCare je od poc¢atku navrhovany s dirazem na bezpecnost dat i systému jako takového. Systém omezuje
mnozstvi citlivych Udajli potfebnych pro svij provoz. Zaroven nezbytna citliva data uchovava ve strikiné

pseudonymizované formé bez vazby na konkrétni osobu &i jinou entitu ve znalostni bazi.

Pro potfeby pfistupu k adresnym zaznamum obsahuje NaviProCare dedikovanou komponentu spravy identit. Ta
zajistuje fizeny pristup k deanonymizovanym udajum umoznujici nastavovat, kdo (pacienti, I€kafi, rodinni pfislusnici)
ma za jakych okolnosti (uzivatelské rozhrani, Casové obdobi) pfistup k jakym datiim (data pacienta, klinicka data,

konkrétni zakroky, objednavky).

p
Prohlizec na pocitaci

Lokalni Glozisté

(same origin) Sifrovano

Privatni kli¢ 1 Verejny kli¢ 1
Preklady
identit
Totoznost
Verejny kli¢ 1 / / " Pseudonym Xy
Realnd
/ identita
/ hash(PIN)
email T
telefon
Verejny klig 2 M Pseudonym Ab

Relevance systému v roce 2021

Mohil

LokalIni ulozisteé

(same origin)

Podepsano

Privatni kli¢ 2 Verejny kli¢ 2

MediaWiki/WikiBase

Znalostni baze

Systém svym navrhem zapada do dvou zasadnich celosvétovych trendl nasi doby v oblasti zdravotni péce.

Digitalizace zdravotnictvi

Koncept e-health, online poskytovani informaci, elektronicka datova vyména mezi Iékafem a dalSimi institucemi,
vzajemna interoperabilita nemocni€nich zafizeni. To vSe jsou témata, ktera s NaviProCare velmi Gzce souviseji.

NaviProCare neni minén primarné jako integraéni platforma, ale ve svém navrhu zpUsobu prace s daty tuto funkci
do zna¢né miry plni. S dirazem na poskytovani znalosti uzivateli provadi agregaci zaznamu z nejriznéjSich zdroj

zapojenych do systému péce o pacienta a ziskana data propojuje ve znalostni bazi.

Systém NaviProCare je online platforma. Nacita a publikuje informace v fadu vtefin a poskytuje je uzivateli pravé
vCas, kdy jsou potfeba. Podporuje celou fadu datovych vyménnych standardd, at uz lokalnich (DS4) nebo

mezinrodnich (HL7, IHE).
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Customer Experience

Neboli pocitova zkuSenost, prozitek zakaznika. Pacienti jsou klienty poskytovatelt sluzeb — zdravotnich zafizeni.
Tento fakt je jeSté zfetelnjSi na zapadnich modelech zdravotnictvi, které je ve vyrazné vétsi mife komercializované.
| v lokalnim prostfedi ale pacient za svoji sluzbu plati — pfimo (prostfednictvim pojiStovny) ¢i nepfimo (nemocnicéni
poplatky, pfimé uhrady). A za své penize oCekava urcitou Uroveri obsluhy.

Soucasnym trendem ve vSech oblastech primyslu je zamérfeni se na celkovy uzivatelsky dojem z poskytované
sluzby. Nikoliv pouze to, zda se zakaznikovi podafilo nakoupit pozadovanou sluzbu ¢&i produkt, ale i pocity a emoce
spojené s timto procesem. Ty totiz zasadné ovliviuji jeho vili &i rezistenci k tomu, aby u stejného poskytovatele
sluzbu vyuzil opakované.

Zdravotnictvi v tomto ohledu neni vyjimkou. Systém NaviProCare se zaméfuje pravé a zejména na tento aspekt
obsluhy pacienta. Zatimco vlastni realizace obsluhy — vySetfeni, hospitalizace apod. — je v gesci nemocnice a jejiho
SW vybaveni (typicky NIS), NaviProCare se zaméfuje na provedeni zakaznika celym procesem a jeho snahou je
zajistit, aby tento proces byl co nejplynulejSi a nejpfijemné;si.

COVID-19

| vroce 2021 zustava Covid-19 zasadnim faktorem ovliviujici Zivot spolecnosti. Zacina pfitom byt ¢im dal tim
ziejméjsi, ze feSeni pandemie nebude jednorazova zdalezitost, a je zcela realné, ze k Uplné eliminaci problému ve
skutec¢nosti nedojde nikdy. Co nas situace z uplynulych mésicu uci je, ze pfi spravné organizaci a fizeni logistiky je
i v této narocné dobé mozné provozovat komplexni organizace a poskytovat i prezenéni sluzby. A pravé spravnou
organizaci a logistiku pracovist pomaha systém NaviProCare fesit, a to zejména efektivnim rozlozenim zatéze
ordinaci, poskytovanim informaci o aktualnich ¢ekacich dobach a naplnéni ¢ekaren, bezdotykovou registraci, ale
i efektivnim navigovanim po vnitfnich prostorach &i pokroc€ilou analytikou a reportingem jejich vytizeni.

Optimalizace zatéze
Rizeni kapacit pracovist, pokrogily
objednavkovy systém umozfujici mimo
jiné oddéleni rizikovych skupin.

Navigace

MNavigace po arealu s moZnosti vyhnuti se
rizikowym pracovistim — infekéni oddéleni,
dlouhodoba lGZkova péée apod.

MozZnost vwyuZiti osobniho mobilniho
zafizeni k registraci v nemocnici i
pfimo na pracovisti

Dohledani kontakta

Systém poskytuje pfehled o tok kdo a
kdy navstivil zafizeni a s kymv jaké
lokalité mohl pfijit do styku

© 2021 CGl Inc.

Krizovy management

MozZnost publikovat informace €i
varovani celou fadou osobnichi
vefejnych kanall systému



Pripadove studie

PS 1 - Optimalizace logistiky pracovisté

Exponované oddéleni prazské nemocnice poskytuje dlouhodobou i akutni ambulantni a konzultaéni péci nékolika
stlim pacient(d. Na oddéleni s 6 ordinacemi se na malém prostoru misi dlouhodobi dopfedu objednani pacienti
s pacienty doporu¢enymi praktickymi I€kafi pfichazejicimi bez objednavky.

VSichni pacienti bez vyjimky museji projit recepci oddéleni, aby byli zafazeni do fronty k patficnému lékafi. Vzhledem
k omezenym prostorovym moznostem pracuje na recepci pouze jedina sestra a recepce se tak stava uzkym hrdlem
celé obsluhy pacienta. V nejvytizenéjSich ¢asech se na pracovisti sejde az 40 pacientl za hodinu. Pfi odbaveni
jednoho pacienta recepci za 2-4 minuty tak vznikaji obrovské ¢ekaci fronty, coz je nekomfortni jak pro pacienty, tak
pro lékare i objednavkovy systém, ktery je takto zasadné narusen a neplni svou funkci.

NaviProCare pomaha tuto situaci fesit pomoci samoregistrace na pracovisti, a to bud prostfednictvim interaktivniho
kiosku, nebo bezdotykové s vyuzitim vlastniho mobilniho zafizeni.

NaviProCare je integrovany na stavajici objednavkovy a vyvolavaci systém nemocnice. Zajistuje informovanost
objednanych pacientl o blizicim se vySetfeni ¢i zakroku. Napomaha nasmeérovani pacienta do nemocnice (vhodna
zastavka MHD ¢&i volba vstupu do budovy s ohledem na pohybova omezeni). Objednanym pacientdm umozriuje
registraci na pracovisti jiz v jeho bezprostfednim okoli a eliminuje tak potfebu kontaktu pacient( s recepci stejné tak

jako zdlouhavé ¢ekani ve fronté.
@ Registrace lékale na pracoviéti

o L1 &% WC Ordinaced | Ordinace 3
Nova objednédvka . &
Informace o zakroku 4
heck-i i
Chec H_na,rEEEpU 7] Navigace k
Automaticky pfenos dat 1 L
. ordinaci
do Unis 1 O
itci ob ednévk . i e ly o
Navazujici objednavka . A @ Kiosek Vysetieni - :
i
Y = = U ssacd

check-in /

Ordinace 1 | Orinace2

.

'
]
'
L]
@ Integrace s DPP/ IDOS / Mapy :
Notifikace . Mobile check-in
o omezenich '
L
]

Mavigace z nejbliiich
zastavek
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PS 2 — Komplexni navigacni systém

Areadl stfedné velké nemocnice se 160 lizky se sklada z nékolika propojenych, ale samostatné stojicich budov
raznych pldorysU, kfidel a pater propojenych spletitymi chodbami. Management nemocnice definoval jako jeden
z klicovych problému orientaci pacientd, resp. jejich navstév po arealu nemocnice. Nejen

pro pacienty star§iho véku je orientace v prostorach nemocnice zna¢né komplikovana,
€ vienod 2 budowy “  coz zvySuje i miru stresu u pacienttl. Pro handicapované osoby je zarover potfeba volit
jiné trasy (vytahy, ploSiny apod.) nez pro fyzicky zdravé osoby.

= Piihlaste se | Registrovat| | ~

% 1 min (42 m) » &

Oragwyuasy  Stres zvySuje | obava pacienta byt na daném vySetfeni v€as, a zarovefi neCekat

_| vpreplnénych Cekarnach zbytecné dlouho. Mnozi pacienti navic Casto potiebuji

- Q e ,’fﬁj—j absolvovat vice vySetfeni, coZz znamend najit rychle nejkratSi trasu mezi jednotlivymi

al oddélenimi a Casto i mezi budovami. Recepce nemocnice, ale i samotni lékafi a sestry
‘ byvaji ¢asto vytizeni dotazy pacient ohledné nalezeni konkrétnich oddéleni.

Nemocnice pro feSeni této situace potiebovala systém schopny navstévnika dopfedu

& zmeniet | @ wojopolona | Y30 ro2m informovat o v§ech dllezitych aspektech jeho vy$etfeni (Easy, mista, navaznosti). Systém

mél zaroven zajistit jeho efektivni navigaci budovou, kterou by pacient ¢i navstévnik

dokazal samostatné vyuzit. V kone¢né dusledku tak systém mél pfinést Ulevu a Gasovou Usporu pacientim,
navstévnikdm i personalu nemocnice.

Reseni CGI

Pro naplnéni pozadavkl bylo naplno vyuZito vSech vlastnosti NaviProCare.

Navigace

Problém orientace pacienta NaviProCare pokryva nékolika druhy vnitfni navigace po budovach, ale i ve vnéjSich
prostorach arealu:

o fyzickou, avsak flexibilné upravitelnou navigaci ve formé velkoploSnych obrazovek s dynamickym obsahem
i tisténého znaceni provazaného s digitalnim modelem

e virtualni navigaci uvnitf budov (mapa, verbalni instrukce) s vyuzitim interaktivnich kioski a mobilnich
zafizeni

e navigaci pomoci rozSifené reality

Pacient tak ma neustale k dispozici po ruce nastroje, které mu i uvnitf budov, kde neni GPS signal, umozriu;ji
jednoduse nalézt nejkratsi cestu k danému oddéleni. Systém zaroven zobrazuje i o¢ekavanou dobu chlze do
cilového oddéleni spolu s pfedpokladanou dobou ¢ekani, a proto pacient vi, zda musi na vySetfeni chvatat, ¢i naopak
muze namisto pfeplnéné ¢ekarny napfiklad pockat v nemocni¢nim parku.

Informovanost

Stres pacientl z nedostatec¢né informovanosti o zakroku je adresovan znalostni sloZzkou NaviProCare. Systém
obsahuje a vhodnou formou zprostfedkovava pacientim pied vySetfenim relevantni informace, jako jsou popis
planovaného zdravotniho vykonu, vy€et pozadavk( na pfipravu pacienta pfed vykonem a popis moznych komplikaci,
a dale i informace o oddéleni samotném vcetné ordinacnich dob jednotlivych Iékaft. Pacient si navic nemusi
pamatovat, kdy ma které aktivity zacit (napfiklad stravovaci &i pitny rezim, fyzicka omezeni apod.) nebo ukongit,
nebot’ systém pacienta v pfesny okamzik notifikuje o blizici se udalosti a pacient je tak dostateéné v€as upozornén
na nutnost zahgjeni daného reZzimu &i omezeni.
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Notifications (%) Mark all as read
< Examinations and procedures

1=t . -
Reservation notification 26. 4.202110:15

Comprehensive examination

Upozoréni na bliZici se objednavku 27.04.2021 10:15, Targeted examination

4/23/2021, 2:03 PM @ 60 minutes @ Restriction notification 26. 4. 2021 10:15

Upozoméni na omezeni v souvislosti s objednavkou 27.04.2021 10:15, Prohibit
@ Ostomy clinic of alcohol consumption 24 hours before procedure
CGl Praha Laurinova, 2nd floor, Surgery

About examination How to prepare After the examination Informed consent Medical records

@ physical activty restriction

* Physical activity 2 hours after exercise

@ consumption prohobition

+ Eating and drinking regime with no restrictions 3 hours after the examination

Logistika

CGI NaviProCare zaroven zefektiviiuje logistiku nemocnice. Pomoci
pocitaCového vidéni ziskava data o vytizeni €ekaren a jednotlivych
koridor(i v readlném ¢ase i v pribéhu dni, data kombinuje s dostupnymi
zdroji zdravotnich pojiStoven a ministerstva zdravotnictvi o délkach
jednotlivych vySetfeni. Jiz v okamziku objednani pacientovi zobrazuje
aktualni i oekavanou vytiZzenost pracovist v poZadovaném dni a hodiné
s ohledem na dal$i zakroky naplanované na danou dobu na konkrétni
pracovisté. Pacientovi tak umozZfiuje zvolit nejvhodnéjsi termin
s pravdépodobné nejkratSi dobou ¢ekani.

Stejna data systém poskytuje pro potfeby vedeni nemocnice. Nabizi
potfebny pfehled a statistické vyhodnoceni zatizeni jednotlivych
pracovist v prabéhu jednotlivych dni pro optimalizaci zatéze
nemocnicnich oddéleni.
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PS 3 — Komplexni rezervacni systém pro sportovni centrum

Prazské sportovni centrum provozuje nékolik sportovnich hfist (tenisovy kurt, hfi&té& pro mi€ové sporty a stolni tenis).
V blizké budoucnosti bude zaroven poskytovat i komunitni centrum s nabidkou rGznych Skoleni a jinych aktivit.
Sportovni centrum se dlouhodobé potykalo s problémem, kdy jednotlivci i pfesto, Zze si hfisté rezervovali, se
na sportovisté nakonec nedostavili, coz znemoznilo jinym sportovcim vyuzit hfi§té v jiz rezervovaném ¢asovém
slotu, a sportovisté tak zUstavalo zbyteéné nevyuzité.

Dalsim neSvarem bylo, Ze néktefi uZivatelé provedli mnoho rezervaci bez omezeni, a znemoznili tak ostatnim

obyvatelim méstské ¢asti rezervovat si a vyuzit sportovni areal.

Centrum stejné tak postradalo rezervaéni systém, ktery by zaroven poskytoval platby za jednotlivé rezervace, aby
motivovali uzivatele vyuzit svoji zaplacenou rezervaci, a sportovci pfispéli na provoz sportovisté.

NaviProCare feSi jeden z vySe uvedenych problému diky bezdotykové mobilni registraci na sportovisti (mobilni
check-in), ktera vyuziva GPS polohu uzivatele, pfipadné ¢tecku QR kodu, a umi ovéfit, ze doty€ny uzivatel skutecné
navstivil dané hristé, a rezervovany ¢asovy slot tak nezlistane nevyuzity. Systém pak spravci arealu poskytuje
prehled uzivatell, ktefi rezervaci provedou, ale hfisté nevyuZziji, a omezi jim pfisti rezervace.

Navigaéni a znalostni systém zaroven disponuje modulem, ktery umoznuje provést on-line platbu kreditni kartou.

Systém stejné tak umoznuje kontrolu, kolik dany uzivatel v daném ¢asovém obdobi jiz provedI rezervaci, a neumozni
uzivateli vice objednavek nad stanoveny limit.

Zvolte sluzbu a typ aktivity

Q 5sluzeb  Filtry v
Tenisovy kurt Tenisovy kurt HFisté pro micové sporty St pro stolni tenis 1
Pondéli 6:00 - 21:00 &F Martin Smolka Pondéli -20:00 Pondéli 8:00 - 19:00
Utery 6:00 - 21:00 Utery -20:00 Utery 800 -19:00
Stfeda 6:00 - 21:00 Sobola Stfeda - 20:00 Stfeda .00 - 19:00
Civriek 600 - 21°:00 Nedgle Ciuriek 20:00 Civriek 800 - 19:00
N Patek 6:00 - 2100 Pongeli Patek - 2000 Patek 8:00 - 1900
(<) Sobota 6:00 - 21:00 Utery Sobota 8:00 - 20:00 Sobota 8:00 - 19:00 @
- Nedéle 6:00 - 21:00 Streda Nedéle 8:00 - 20:00 Nedéle 800-19.00
Ciuriek
Patek 6:00 - 10:00
£ Zobrazit obsazenost [ Zobrazit obsazenost £ Zobrazit obsazenost [ Zobrazit obsazenost

Vybrat Vybrat Vybrat Vybrat
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